
 

 

Polityka ochrony danych osobowych i prywatności AsstrA 
 
AsstrA-Associated Traffic AG oraz jej podmioty powiązane („AsstrA”, „Spółka”, „my”, „nas”) szanują Państwa 
prawo do prywatności i dokładają wszelkich starań, aby zapewnić Państwu pełną kontrolę nad danymi 
osobowymi, które gromadzimy, wykorzystujemy i przechowujemy w ramach prowadzonej działalności. 
 
Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych i prywatności („Polityka”) ma zastosowanie do klientów, 
przewoźników, osób odwiedzających nasze biura, użytkowników strony internetowej https://asstra.pl/ („Strona 
internetowa”), użytkowników aplikacji AsstrA Track&Trace, kandydatów do pracy oraz stażystów. 
 
Należy pamiętać, że Strona internetowa oraz usługi świadczone za jej pośrednictwem nie są przeznaczone dla 
osób małoletnich. AsstrA nie gromadzi ani nie przetwarza danych osobowych osób małoletnich. W przypadku 
uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych osób małoletnich AsstrA podejmie odpowiednie 
działania w celu usunięcia takich danych ze swoich serwerów. 
 
1. Kluczowe pojęcia stosowane w niniejszej Polityce 
 
Dane osobowe 
Dane osobowe oznaczają wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osoby fizycznej. Mogą to być na przykład imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub inne 
informacje umożliwiające identyfikację osoby. 
 
Przetwarzanie 
Przetwarzanie oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, zarówno w sposób 
zautomatyzowany, jak i niezautomatyzowany. Przetwarzanie może obejmować m.in. zbieranie, wykorzystywanie, 
przechowywanie, przekazywanie, usuwanie, ujawnianie lub modyfikowanie danych osobowych. Przykładowo 
dane osobowe wprowadzone na Stronie internetowej i przechowywane w naszych systemach informatycznych 
mogą być wykorzystywane do realizacji stosunków umownych lub aktualizowane w przypadku zmiany danych 
kontaktowych. 
 
Administrator 
Administrator oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę organizacyjną lub inny podmiot, 
który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Innymi słowy, 
jest to podmiot decydujący o tym, w jakim celu oraz w jaki sposób dane osobowe będą przetwarzane. 
 
Podmiot przetwarzający 
Podmiot przetwarzający oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę organizacyjną lub inny 
podmiot przetwarzający dane osobowe w imieniu innego podmiotu (Administratora). Podmiot przetwarzający nie 
decyduje o celach ani sposobach wykorzystania danych, lecz realizuje polecenia Administratora, np. w zakresie 
przechowywania, przekazywania lub analizy danych. 
 
Podstawa prawna 
Podstawa prawna oznacza prawnie uzasadnioną przesłankę uprawniającą AsstrA do przetwarzania danych 
osobowych, taką jak zgoda osoby, której dane dotyczą, wykonanie umowy, prawnie uzasadniony interes AsstrA 
lub wypełnienie obowiązku prawnego. 
 
Użytkownik 
Użytkownik oznacza każdą osobę odwiedzającą lub korzystającą ze Strony internetowej AsstrA. 
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2. Dane kontaktowe Administratora i Inspektora Ochrony Danych (IOD) 
 
Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Państwa danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 („RODO”) oraz innymi przepisami dotyczącymi ochrony danych 
osobowych jest AsstrA-Associated Traffic AG. 
 
Dane kontaktowe: 
Staubstrasse 15 
8038 Zurych 
E-mail: compliance@asstra.com  
 
Jeżeli administratorem Państwa danych osobowych jest jeden z oddziałów AsstrA, adres właściwego oddziału 
można znaleźć tutaj. 
 
AsstrA wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych (IOD), z którym można skontaktować się za pośrednictwem 
adresu e-mail: compliance@asstra.com. 
 
Z Inspektorem Ochrony Danych można kontaktować się we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych przez Administratora oraz wykonywaniem praw przysługujących w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych. 
 
Należy jednak pamiętać, że Inspektor Ochrony Danych nie zajmuje się innymi sprawami, takimi jak kwestie 
związane z procesami rekrutacyjnymi, przesyłaniem informacji marketingowych i podobnymi zagadnieniami. 
 
3. Jakie dane osobowe są przetwarzane przez AsstrA, w jakich celach oraz na jakiej podstawie prawnej? 
 
3.1. Kandydaci do pracy i stażyści AsstrA 
 
3.1.1.  
Cel przetwarzania: analiza życiorysów (CV) w celu oceny przydatności kandydata do danego stanowiska oraz 
podjęcia decyzji o zatrudnieniu. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, historia zatrudnienia, 
umiejętności, wykształcenie, znajomość języków obcych, oczekiwane wynagrodzenie oraz inne dane osobowe 
wskazane przez kandydata. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.1.2. 
Cel przetwarzania: włączenie kandydata do bazy talentów w celu informowania o nowych ofertach pracy 
odpowiadających profilowi wskazanemu w CV. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane zawarte w życiorysie. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.1.3. 
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Cel przetwarzania: analiza zgłoszeń kandydatów na staż w celu oceny ich przydatności oraz podjęcia decyzji o 
przyjęciu na staż. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, nazwa instytucji edukacyjnej, kierunek 
studiów, specjalizacja, forma kształcenia, kraj i miasto odbywania stażu, obszar stażu, rodzaj stażu (pełnoetatowy 
lub niepełnoetatowy), znajomość języków obcych oraz inne dane osobowe dołączone do formularza. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.1.4. 
Cel przetwarzania: pozyskiwanie referencji od poprzednich przełożonych kandydatów końcowych w celu oceny 
ich kompetencji, wiarygodności i przydatności do danego stanowiska. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię i nazwisko, stanowisko oraz numer telefonu przełożonego. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: uzyskanie wiarygodnych informacji dotyczących kwalifikacji i osiągnięć 
zawodowych kandydatów w celu podjęcia świadomej decyzji o zatrudnieniu. Pozwala to ograniczyć ryzyko 
związane z zatrudnieniem oraz zapewnić wysoką jakość procesu rekrutacyjnego. 
 
3.1.5. 
Cel przetwarzania: przesłanie oferty zatrudnienia kandydatowi wybranemu do zatrudnienia. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko oraz numer telefonu. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.1.6. 
Cel przetwarzania: zawarcie umowy o pracę oraz sformalizowanie stosunku zatrudnienia. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, numer identyfikacyjny, 
dane kontaktowe), dane dotyczące kwalifikacji i doświadczenia zawodowego (np. wykształcenie, ukończone 
szkolenia), dane niezbędne do wypłaty wynagrodzenia (np. numer rachunku bankowego) oraz inne dane osobowe 
wymagane przepisami prawa obowiązującymi w kraju zatrudnienia. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.2. Klienci AsstrA 
 
3.2.1. 
Cel przetwarzania: informowanie klientów AsstrA o aktualnych usługach, komunikatach prasowych i 
wiadomościach dotyczących AsstrA oraz przesyłanie zaproszeń na wydarzenia. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 



 

 

3.2.2. 
Cel przetwarzania: publikacja opinii klientów na Stronie internetowej AsstrA w celu budowania zaufania do 
Spółki oraz promowania świadczonych usług. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: adres e-mail, imię i nazwisko, numer telefonu (opcjonalnie) oraz inne 
dane osobowe zawarte w opinii. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.2.3. 
Cel przetwarzania: publikacja opinii i komentarzy klientów dotyczących świadczonych usług w kanałach 
społecznościowych AsstrA w celu promocji marki AsstrA oraz oferowanych usług. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię i nazwisko, wizerunek (w przypadku materiałów wideo), nazwa 
firmy klienta oraz zajmowane stanowisko. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.2.4. 
Cel przetwarzania: nawiązanie wstępnego kontaktu z potencjalnym klientem w celu określenia i opracowania 
usług odpowiadających jego potrzebom. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz stanowisko. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: oferowanie usług odpowiadających potrzebom klienta oraz utrzymywanie 
długoterminowych relacji biznesowych. 
 
3.2.5. 
Cel przetwarzania: aktualizacja danych kontaktowych klientów w celu zapewnienia skutecznej i terminowej 
komunikacji dotyczącej usług AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, znajomość 
języków obcych oraz kraj. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: zapewnienie ciągłości świadczenia usług poprzez komunikację z klientem przy 
wykorzystaniu aktualnych danych kontaktowych. 
 
3.2.6. 
Cel przetwarzania: wprowadzenie danych klientów do systemów informatycznych AsstrA w celu zapewnienia 
efektywnej komunikacji. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa 
firmy klienta oraz znajomość języków obcych. 
 



 

 

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: podnoszenie jakości świadczonych usług oraz przyspieszenie udzielania 
odpowiedzi na zapytania klientów. 
 
3.2.7. 
Cel przetwarzania: przekazywanie klientom upominków z okazji ważnych wydarzeń i świąt. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu oraz nazwa firmy klienta. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: utrzymywanie i rozwijanie długoterminowych relacji z klientami oraz podkreślanie 
znaczenia klientów dla Spółki. 
 
3.2.8. 
Cel przetwarzania: przekazywanie informacji osobom trzecim w celu udzielenia rekomendacji dotyczących 
klienta. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu oraz 
nazwa firmy klienta. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.2.9. 
Cel przetwarzania: przekazywanie osobom trzecim informacji dotyczących danych kontaktowych klienta w celu 
uzyskania rekomendacji dotyczących AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu oraz 
nazwa firmy klienta. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.2.10. 
Cel przetwarzania: komunikacja z klientem w sprawach prawnych związanych z wykonywaniem umowy (np. 
audyty finansowe i inne, przygotowywanie dokumentów na potrzeby odszkodowań ubezpieczeniowych itp.). 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail oraz stanowisko. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.2.11. 
Cel przetwarzania: przekazywanie klientom raportów potwierdzających zgodność działalności AsstrA z 
międzynarodowymi standardami (np. standardami dotyczącymi emisji CO2). 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, stanowisko oraz obszar działalności. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 



 

 

 
3.2.12. 
Cel przetwarzania: prowadzenie badań satysfakcji klientów w celu analizy i doskonalenia jakości świadczonych 
usług. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, 
znajomość języków obcych oraz kraj. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: pozyskiwanie informacji zwrotnej od klientów oraz ciągłe doskonalenie jakości 
świadczonych usług. 
 
3.2.13. 
Cel przetwarzania: pozyskiwanie nowych klientów oraz analiza ich potrzeb w celu oferowania odpowiednich 
usług. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, znajomość 
języków obcych oraz kraj. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: oferowanie usług odpowiadających potrzebom klientów oraz budowanie 
długoterminowych relacji biznesowych. 
 
3.2.14. 
Cel przetwarzania: przygotowanie oferty handlowej i przesłanie jej klientowi, który wypełnił formularz dostępny 
na Stronie internetowej. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie) oraz 
nazwa i adres firmy klienta. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.3. Przewoźnicy AsstrA 
 
3.3.1. 
Cel przetwarzania: rejestracja w Portalu Przewoźnika w celu terminowego przyjmowania i potwierdzania zleceń 
transportowych do realizacji. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, język 
komunikacji, nazwa firmy przewoźnika, kraj oraz miasto. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.3.2. 
Cel przetwarzania: przygotowywanie odpowiedzi na zapytania przewoźników kierowane za pośrednictwem 
Portalu Przewoźnika. 



 

 

 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail oraz 
nazwa firmy przewoźnika. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.3.3. 
Cel przetwarzania: weryfikacja zgodności przewoźnika (oraz kierowców przewoźnika) z wymaganiami AsstrA 
dotyczącymi bezpiecznego transportu. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, fotografia, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail, 
dane paszportowe, dane prawa jazdy, numer pojazdu oraz dane dowodu rejestracyjnego pojazdu. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: zapewnienie bezpieczeństwa i niezawodności świadczonych usług, ograniczenie 
ryzyk operacyjnych oraz ochrona reputacji AsstrA. 
 
3.3.4. 
Cel przetwarzania: wprowadzanie danych przewoźników do systemów informatycznych AsstrA w celu 
zapewnienia efektywnej komunikacji. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail, nazwa 
firmy przewoźnika oraz numer pojazdu. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: podnoszenie jakości świadczonych usług oraz usprawnienie procesu udzielania 
odpowiedzi na zapytania przewoźników. 
 
3.3.5. 
Cel przetwarzania: przekazywanie przewoźnikom raportów potwierdzających zgodność działalności AsstrA z 
międzynarodowymi standardami (np. standardami emisji CO2). 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, stanowisko oraz obszar działalności. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.3.6. 
Cel przetwarzania: pozyskiwanie nowych przewoźników oraz analiza ich potrzeb w celu oferowania 
odpowiednich usług. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu oraz 
miejsce pracy. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 



 

 

Prawnie uzasadniony interes: oferowanie usług odpowiadających potrzebom przewoźników oraz budowanie 
długoterminowych relacji biznesowych. 
 
3.3.7. 
Cel przetwarzania: przekazywanie informacji osobom trzecim w celu udzielenia rekomendacji dotyczących 
przewoźnika. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu oraz 
nazwa firmy przewoźnika. 
 
Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
 
3.3.8. 
Cel przetwarzania: komunikacja z przewoźnikiem w sprawach prawnych i finansowych związanych z realizacją 
umowy (np. ewidencjonowanie transakcji gospodarczych, przesyłanie faktur, uzyskiwanie zwrotów VAT itp.). 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz stanowisko. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.3.9. 
Cel przetwarzania: aktualizacja danych kontaktowych przewoźnika w celu zapewnienia skutecznej i terminowej 
komunikacji dotyczącej usług AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, znajomość 
języków obcych oraz kraj. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: utrzymywanie efektywnej komunikacji z przewoźnikiem w związku ze 
świadczeniem usług logistycznych. 
 
3.4. Użytkownicy aplikacji mobilnej AsstrA Track&Trace 
 
3.4.1. 
Cel przetwarzania: zapewnienie bezpieczeństwa transportu za pośrednictwem aplikacji AsstrA Track&Trace. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: numer telefonu oraz geolokalizacja urządzenia mobilnego. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
Sposób działania aplikacji: 
Aplikacja mobilna „AsstrA Track&Trace (T&T)” gromadzi dane dotyczące lokalizacji użytkownika i przekazuje je do 
internetowej aplikacji Portal Przewoźnika AsstrA. Dane te są następnie wykorzystywane do prezentowania na 
mapie lokalizacji ładunku przewożonego przez użytkownika aplikacji T&T.  
 



 

 

Dane lokalizacyjne są zbierane wyłącznie po przypisaniu przez użytkownika ładunku do aplikacji T&T. Dane te są 
gromadzone również wtedy, gdy aplikacja T&T została zamknięta, o ile użytkownik nadal ma przypisany ładunek 
w aplikacji. 
 
AsstrA gromadzi wyłącznie informacje niezbędne do prezentowania użytkownikowi lokalizacji przewożonego 
ładunku w aplikacji internetowej. 
 
3.5. Użytkownicy Strony internetowej oraz osoby odwiedzające biura AsstrA 
 
3.5.1. 
Cel przetwarzania: rozpatrywanie skarg składanych przez użytkowników za pośrednictwem Strony internetowej 
AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, stanowisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer 
telefonu (opcjonalnie) oraz inne dane przekazane przez użytkownika w formularzu skargi. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: wyjaśnianie potencjalnych nieprawidłowości związanych ze świadczeniem usług 
oraz utrzymywanie wysokiej jakości świadczonych usług. 
 
3.5.2. 
Cel przetwarzania: przygotowanie odpowiedzi na zapytanie użytkownika przy wsparciu eksperta branżowego 
AsstrA w celu doprecyzowania wszystkich informacji niezbędnych do realizacji określonego transportu. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie) oraz inne 
dane przekazane przez użytkownika w formularzu zapytania. 
 
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
 
3.5.3. 
Cel przetwarzania: przygotowanie odpowiedzi na zapytanie użytkownika pozostawione w sekcji „Kontakt” na 
Stronie internetowej. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane 
przekazane przez użytkownika w formularzu zapytania. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: zapewnienie przejrzystej i terminowej komunikacji z użytkownikiem oraz 
udzielanie skutecznej odpowiedzi na zgłoszone kwestie. 
 
3.5.4. 
Cel przetwarzania: przygotowanie odpowiedzi na zapytanie użytkownika przesłane na adres poczty 
elektronicznej AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: adres e-mail oraz inne dane wskazane przez użytkownika w treści 
zapytania. 



 

 

 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: zapewnienie przejrzystej i terminowej komunikacji z użytkownikiem oraz 
udzielanie skutecznej odpowiedzi na zgłoszone kwestie. 
 
3.5.5. 
Cel przetwarzania: wydawanie tymczasowych przepustek dla osób odwiedzających biura w celu zapewnienia 
zgodności z wymogami bezpieczeństwa oraz kontroli dostępu do pomieszczeń AsstrA. 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię, nazwisko oraz dane paszportowe. 
 
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 
Prawnie uzasadniony interes: zapewnienie zgodności z wymogami bezpieczeństwa określonymi przez właściciela 
powierzchni biurowej oraz utrzymanie własnych standardów kontroli dostępu w celu ochrony pracowników, 
gości i mienia AsstrA. 
 
4. Co się stanie, jeśli odmówią Państwo przekazania AsstrA swoich danych osobowych do celów określonych w 
punkcie 3 Polityki? 
 
4.1. 
Jeżeli zdecydują się Państwo nie przekazywać nam swoich danych osobowych, możemy nie być w stanie 
świadczyć niektórych usług lub zapewnić określonych funkcjonalności. Może to wpłynąć przykładowo na 
możliwość informowania Państwa o nowych ofertach handlowych, ocenę jakości usług świadczonych przez 
AsstrA lub udzielanie terminowych odpowiedzi na kierowane do nas zapytania. 
 
4.2. 
W przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania umowy (podstawa prawna: „wykonanie 
umowy”), odmowa przekazania danych może skutkować brakiem możliwości wykonania zobowiązań 
wynikających z umowy zawartej pomiędzy Państwem a AsstrA. 
 
5. Kiedy AsstrA może występować jako podmiot przetwarzający dane osobowe? 
 
5.1. 
AsstrA może działać jako podmiot przetwarzający dane osobowe w sytuacjach, gdy przetwarza dane na 
podstawie instrukcji klienta (Administratora danych) zgodnie z warunkami zawartej umowy. W takich 
przypadkach przetwarzanie danych jest niezbędne do świadczenia usług logistycznych, w szczególności: 
 
Dopuszczenie kierowcy przewoźnika do załadunku u klienta 
AsstrA może przetwarzać następujące dane osobowe: imię, nazwisko, dane paszportowe, numer telefonu, numer 
pojazdu, dane prawa jazdy oraz dane dowodu rejestracyjnego pojazdu. 
s 
Dopuszczenie przewoźnika do realizacji określonego transportu 
W celu spełnienia wymagań klienta dotyczących standardów transportowych AsstrA może przetwarzać dane 
personelu przewoźnika, takie jak: imię, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko, kwalifikacje i ukończone 
szkolenia oraz dane prawa jazdy. 
 



 

 

Badanie incydentów 
Na żądanie klienta lub właściwych organów nadzorczych AsstrA może przetwarzać imię, nazwisko, datę 
urodzenia, dane prawa jazdy oraz informacje o ukończonych szkoleniach (np. ADR). 
 
Zapewnienie bezpieczeństwa transportu 
W celu spełnienia wymogów klienta dotyczących bezpieczeństwa AsstrA może przetwarzać dane 
geolokalizacyjne pojazdu oraz dane kierowcy (imię i nazwisko). 
AsstrA przetwarza wyłącznie dane niezbędne do realizacji instrukcji klienta i wyłącznie w zakresie określonym 
przez klienta. 
 
6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
 
6.1. 
AsstrA nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji. AsstrA nie wykorzystuje również danych 
osobowych do profilowania ani do zautomatyzowanej oceny aspektów osobowych osób, których dane dotyczą. 
 
7. Jak długo AsstrA przechowuje Państwa dane osobowe? 
 
7.1. 
Państwa dane osobowe będą przechowywane nie dłużej, niż jest to niezbędne do realizacji celów określonych w 
punkcie 3 niniejszej Polityki. Dokładne okresy przechowywania mogą różnić się w zależności od rodzaju danych 
oraz obowiązujących wymogów prawnych.  
 
Przykładowo: 
 

• dane związane z realizacją umowy mogą być przechowywane do czasu jej wykonania, a następnie 
przez okres niezbędny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami albo przez okres wymagany 
przepisami prawa obowiązującymi w kraju prowadzenia działalności;  

 
• dane związane z procesem oceny kandydatów na konkretne stanowisko mogą być 

przechowywane do zakończenia procesu rekrutacyjnego lub – w przypadku wyrażenia zgody na 
umieszczenie w bazie talentów – przez okres dwóch lat od dnia wyrażenia takiej zgody;  

 
• dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu AsstrA mogą być 

przechowywane przez okres niezbędny do realizacji określonego celu. Przykładowo wyniki ankiet 
klientów są przechowywane przez 3 miesiące od dnia ich wypełnienia, natomiast dane 
wykorzystywane do weryfikacji przewoźnika pod kątem bezpieczeństwa transportu są 
przechowywane do zakończenia współpracy z danym przewoźnikiem. 

 
8. W jaki sposób AsstrA może pozyskiwać Państwa dane osobowe? 
 
8.1. 
Bezpośrednio od Państwa, w szczególności w ramach prowadzonej korespondencji lub za pośrednictwem 
formularzy dostępnych na Stronie internetowej. 
 
8.2. 



 

 

Od innych administratorów danych, w celu świadczenia usług przez AsstrA lub wsparcia AsstrA w świadczeniu 
usług, a także w związku z realizacją zgłoszeń pomiędzy Państwem jako ostatecznym odbiorcą usługi a AsstrA. 
Na Państwa żądanie możemy przekazać informacje dotyczące takich podmiotów. 
 
8.3. 
Z publicznie dostępnych źródeł. 
 
8.4. 
Ze strony internetowej Państwa przedsiębiorstwa. 
 
8.5. 
Z publicznie dostępnych profili w mediach społecznościowych. 
 
8.6. 
Za pośrednictwem plików cookies wykorzystywanych przez naszą Stronę internetową. Szczegółowe informacje 
znajdują się w Polityce plików cookies AsstrA. 
 
8.7. 
W określonych przypadkach możemy pozyskiwać Państwa dane osobowe od podmiotów trzecich, takich jak 
organy administracji publicznej, biura informacji kredytowej, dostawcy baz danych i usług informacyjnych lub z 
publicznie dostępnych rejestrów. 
 
9. Komu AsstrA może udostępniać Państwa dane osobowe? 
 
9.1. 
Klientom – jeżeli są Państwo przewoźnikiem – w zakresie niezbędnym do realizacji usług świadczonych na 
podstawie zawartej umowy. 
 
9.2. 
Pracownikom biur AsstrA – w zakresie niezbędnym do realizacji usług świadczonych na rzecz klientów i 
przewoźników. 
 
9.3. 
Dostawcom usług analityki internetowej – jeżeli są Państwo użytkownikami Strony internetowej – w celu 
doskonalenia usług świadczonych przez AsstrA. 
 
9.4. 
Google Analytics – usłudze analityki internetowej świadczonej przez Google, Inc. 
Adres: 
Google Data Protection Office 
1600 Amphitheatre Parkway 
Mountain View, CA 94043 
USA 
Polityka przetwarzania danych osobowych Google Analytics. 
 
9.5. 
Yandex Metrica – usłudze analityki internetowej świadczonej przez Yandex LLC. 

https://asstra.pl/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245


 

 

Adres: 
16 Lev Tolstoy Street 
119021 Moskwa 
Polityka przetwarzania danych osobowych Yandex. 
 
9.6. 
Służbom ochrony budynków, w których znajdują się biura AsstrA – jeżeli odwiedzają Państwo jedno z naszych 
biur – w celu zapewnienia bezpieczeństwa oraz kontroli dostępu do pomieszczeń AsstrA. 
 
9.7. 
Organom administracji publicznej państw, w których prowadzą działalność biura AsstrA, jeżeli obowiązek 
udostępnienia danych wynika z obowiązujących przepisów prawa lub prawnie wiążącego żądania właściwego 
organu. 
 
10. Transgraniczne przekazywanie danych osobowych 
 
10.1. 
W niektórych przypadkach AsstrA może przekazywać Państwa dane osobowe do państw trzecich 
zapewniających odpowiedni poziom ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami obowiązującymi w 
krajach, w których prowadzimy działalność, oraz zgodnie z międzynarodowymi standardami ochrony danych. 
Takie przekazanie może być niezbędne do wykonania zobowiązań umownych lub realizacji prawnie 
uzasadnionych interesów biznesowych AsstrA. 
 
10.2. 
Jeżeli dane osobowe są przekazywane do państw, które nie zapewniają równoważnego poziomu ochrony 
danych, AsstrA podejmie wszelkie niezbędne środki mające na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu 
bezpieczeństwa danych, w tym poprzez zawarcie stosownych umów z partnerami i usługodawcami 
uczestniczącymi w przetwarzaniu danych osobowych poza granicami kraju. 
 
11. W jaki sposób AsstrA zapewnia bezpieczeństwo Państwa danych osobowych? 
 
11.1. 
Podejmujemy wszelkie niezbędne środki techniczne, organizacyjne i prawne w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
Państwa danych osobowych oraz ochrony ich przed nieuprawnionym dostępem, zmianą, ujawnieniem lub 
zniszczeniem. 
 
Środki te obejmują w szczególności: 
 

• stosowanie szyfrowania podczas transmisji danych;  
• ograniczenie dostępu do danych osobowych wyłącznie do upoważnionych pracowników;  
• regularne monitorowanie i aktualizowanie systemów bezpieczeństwa;  
• przechowywanie danych w bezpiecznych systemach oraz tworzenie kopii zapasowych. 

 
12. Jakie prawa przysługują Państwu w związku z przetwarzaniem danych osobowych? 
 
12.1. Prawo dostępu do danych 
Mają Państwo prawo uzyskać informacje o przetwarzanych przez AsstrA danych osobowych oraz otrzymać kopię 
tych danych. 

https://yandex.ru/legal/confidential/en/?lang=en


 

 

 
12.2. Prawo do sprostowania danych 
Mają Państwo prawo żądać sprostowania lub aktualizacji danych, jeżeli są one nieprawidłowe lub nieaktualne. 
 
12.3. Prawo do usunięcia danych 
Mają Państwo prawo żądać usunięcia danych osobowych, jeżeli nie są one już niezbędne do celów, dla których 
zostały zebrane lub gdy ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem. 
 
12.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania 
Mają Państwo prawo żądać ograniczenia przetwarzania danych, jeżeli dane są nieprawidłowe, przetwarzanie jest 
niezgodne z prawem lub wnieśli Państwo sprzeciw wobec przetwarzania. 
 
12.5. Prawo do przenoszenia danych 
Mają Państwo prawo otrzymać swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego oraz przekazać je innemu administratorowi. 
 
12.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu 
Mają Państwo prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych 
przepisami prawa, w szczególności, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
AsstrA. 
 
12.7. Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania 
Mają Państwo prawo sprzeciwić się decyzjom opartym wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, 
jeżeli wywołują one wobec Państwa skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Państwa wpływają. 
 
12.8. Prawo do wycofania zgody 
Jeżeli podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda, mają Państwo prawo wycofać ją w dowolnym 
momencie. 
 
12.9. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego 
Mają Państwo prawo wnieść skargę do właściwego organu nadzorczego państwa, w którym znajduje się Państwa 
miejsce zwykłego pobytu, miejsce pracy lub miejsce domniemanego naruszenia przepisów dotyczących ochrony 
danych osobowych. 
 
13. Aktualizacja Polityki i informowanie o zmianach 
 
13.1. 
Niniejsza Polityka może być okresowo aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w sposobie przetwarzania 
danych osobowych przez AsstrA lub w związku ze zmianami obowiązujących przepisów prawa. 
 
13.2. 
Wszelkie zmiany będą publikowane na Stronie internetowej. W przypadku istotnych zmian możemy dodatkowo 
poinformować Państwa za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innych dostępnych kanałów komunikacji. 
 
13.3. 
Zalecamy regularne zapoznawanie się z treścią Polityki w celu śledzenia jej aktualizacji. 
 
 


